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Lean logistics
Objectif premier : satisfaire le client

qui entraine une désorganisation générale 
dans l’entrepôt, demande plus d’efforts de 
la part des équipes, accentue le risque 
accidentogène et les pertes de 
productivité

Le surstockage

comme les transports à vide et l’ensemble 
des déplacements des marchandises 
inutiles qui rallongent les temps de 
traitement sans aucune valeur ajoutée

Les transports de 
marchandises

qui diminuent la productivité générale et 
engendre une fatigue inutile

Les mouvements inutiles 
des opérateurs

qui monopolisent de la place et induisent 
des coûts d’obsolescence parfois très 
importants

Les stocks dormants

des marchandises qui ralentissent le flux

Les temps d’attente

qui entraine par exemple des retours 
clients (erreurs de préparation, 
marchandises endommagées…) 
et donc des tâches supplémentaires

La non-qualité

qui augmente la durée d’un process global 
sans apporter de valeur aux yeux du client

Le surprocess

Appliqué à la logistique, le Lean va faire en sorte qu’un client soit servi le plus rapidement possible, 
avec le meilleur service et au moindre effort pour l’entreprise en travailant sur 7 points clés


